ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ(โครงการหลัก)        
ผมมีชีวิตอีกครั้ง...กับ... จิตอาสา..กำลังใจที่ยิ่งใหญ่
 สรุปผลงานโดยย่อ  :    
สำหรับเหตุการณ์ที่จะกล่าวถึงในครั้งนี้ เป็นเหตุการณ์ที่ประทับใจกับสิ่งดีงามน้ำใจของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เรื่องมีอยู่ว่า มีผู้รับบริการผู้ชาย วัย 25 ปี รูปร่างผอม โสด นับถือศาสนาอิสลาม พบว่าติดเชื้อเอชไอวีจากการไปทำงานต่างจังหวัด และได้กลับมารักษาตัวที่บ้านสตูล ครอบครัวเคร่งครัดทางด้านศาสนา มีบทบาททางสังคม ระยะแรกผู้ป่วยมารับยา รพ.อย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยอาการของโรคที่แย่ลงทำให้ผู้ป่วยเกิดโรคแทรกซ้อนเป็นวัณโรค จนไม่สามารถมารับยาที่ รพ.ได้ ทางทีมงานจึงได้ประสานกับทีมวัณโรคและแกนนำก็ได้ไปเยี่ยมเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาต่อเนื่อง จึงได้พบปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัวระหว่างผู้ป่วยกับครอบครัว ซึ่งโรคที่ผู้ป่วยเป็นทำให้ชุมชนมองครอบครัวผู้ป่วยในทางลบ ด้วยบทบาทของบิดาเป็นผู้นำศาสนา เคร่งครัดในศาสนา ทาง ทีมรพ.และแกนนำที่ลงไปเยี่ยมจึงได้อธิบายเกี่ยวกับโรค การอยู่ร่วมกันอย่างไร ไม่ให้รับเชื้อได้ ซึ่งจากความร่วมมือของเครือข่ายในครั้งนี้จึงทำให้อาการของผู้ป่วยก็เริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ  และบางครั้งผู้ป่วยก็มีอาการโรคแทรกซ้อนอื่นๆ ตามมา ซึ่งต้องนอนพักรักษาตัวใน รพ. แกนนำก็จะจัดเวรมาดูแลในวันที่ญาติของผู้ป่วยไม่สามารถมาดูแลได้  ผ่านไป 6 เดือนต่อมา ขณะอยู่ที่บ้านผู้ป่วยมีเริ่มมีอาการหายใจไม่สะดวก เหนื่อย ไข้ อ่อนเพลีย รับประทานอาหารไม่ได้ มาประมาณ 1 สัปดาห์ จึงขอร้องให้ที่บ้านนำส่ง รพ.แต่ได้รับการปฏิเสธจากทางบ้าน (ทุกครั้งที่ผู้ป่วยมีอาการไม่สบายเวลาญาติมาเยี่ยมอาการ ครอบครัวผู้ป่วยจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือในเรื่องการมาดูแลรักษาเท่าที่ควร) ซึ่งการป่วยครั้งนี้เมื่อเพื่อนมาเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้าน ผู้ป่วยจึงให้เพื่อนโทรศัพท์ติดต่อพยาบาล และผู้ป่วยได้พูดคุยกับพยาบาลว่า “พี่ผมยังไม่อยากตาย พี่ช่วยผมด้วยนะ ผมขอสู้อีกครั้ง”เมื่อผมขอร้องที่บ้านให้พาผมไป รพ.แต่ที่บ้านบอกว่า “ไป รพ.ก็ช่วยอะไรไม่ได้มากแล้ว เพราะอาการแย่มากแล้ว ”แต่ผู้ป่วยบอกกับที่บ้านว่า “พาผมไป รพ.ก่อนเถอะ ส่วนจะช่วยได้หรือไม่ได้ก็ขอให้อยู่ในมือหมอก่อน” แต่ที่บ้านก็ปฏิเสธคำร้องขอนั้น ซึ่งขณะนั้นพยาบาลกำลังไปราชการต่างจังหวัดจึงได้ประสานต่อไปยังแกนนำเพื่อให้ความช่วยเหลือ และน้อง รพ.สต.ในพื้นที่ เมื่อแกนนำรับทราบก็ได้ไปพบผู้ป่วยและครอบครัวได้ชี้แจงถึงความจำเป็นและการรักษาเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย ช่วงแรกก็ไม่ให้ความร่วมมือแต่เมื่อแกนนำได้อธิบายถึงความช่วยเหลือและการรักษาที่ถูกต้อง จึงได้ยินยอมให้นำมารักษาตัวที่รพ.ซึ่งแกนนำร่วมกับน้อง รพ.สต.ได้ประสานรถ FR เพื่อนำผู้ป่วยไป รพ.ช่วงรักษาตัวใน รพ.แกนนำก็จะมาดูแลในช่วงที่ที่บ้านของผู้ป่วยมีภารกิจไม่สามารถมาเฝ้าได้ ในที่สุดผู้ป่วยก็ได้รับบริการที่ถูกต้องปลอดภัยตามมาตรฐาน  ได้เข้ารับการรักษาตัวใน รพ. 5 วัน ก็กลับบ้าน ผู้ป่วยได้ขอบคุณทีมแกนนำกับความช่วยเหลือครั้งนี้ ทำให้เขาสามารถมีชีวิตต่อไปได้อีก และอาการผู้ป่วยก็เริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ มารับยาอย่างต่อเนื่องที่คลินิก ARV ซึ่งจากเหตุการณ์ครั้งนี้ พยาบาลได้สอบถามแกนนำว่า เพราะอะไร จึงได้ดูแลเพื่อนๆ ในคลินิกโดยไม่รู้สึกเหนื่อย ก็ได้รับคำตอบว่า พี่ ..เมื่อ 5 ปี ก่อน อาการผมแย่มาก เป็นโรคฉวยโอกาสเหมือนกันและคิดว่าไม่น่ารอด ซึ่งที่บ้านก็ไม่สามารถมาดูแลผมได้ แต่มีพี่แกนนำคนหนึ่งบอกว่า “น้อง..สู้ๆ นะอดทนให้มากๆ เราต้องรักตัวเอง เราต้องผ่านครั้งนี้ไปให้ได้ เพราะเรายังมีลูก.. ที่กำลังรออยู่ พี่จะอยู่เป็นเพื่อนและร่วมต่อสู้กับน้องนะ” ซึ่งจากเหตุการณ์ในวันนั้นทำให้ผมสามารถผ่านวิกฤตชีวิตมาได้ถึงทุกวันนี้ ผมจึงตั้งใจว่า ถ้าหากว่าเพื่อนคนไหนที่พบปัญหากับครอบครัวผมจะให้ช่วยเหลือจนถึงที่สุดเพื่อให้เขาได้สิ่งที่ดีในยามที่เขาไม่มีใครเหลือแม้นแต่คนในครอบครัวของเขาเอง
เป้าหมาย : 
1. ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ให้ความร่วมมือในการรับประทานยาต้านไวรัสและยาวัณโรค
2. ลดการแพร่เชื้อเอชไอวี/วัณโรคและรับเชื้อเพิ่ม
3. เฝ้าระวังโรคติดเชื้อฉวยโอกาส
4.  การดูแลผู้ป่วยเน้นองค์รวม                                                                                                                                       
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : 

จากสถานการณ์ผู้ป่วยโรคเอดส์ในคลินิก ARV รพ.ควนกาหลง มีผู้มารับบริการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555,2556,2557 พบว่า มีผู้ป่วยขึ้นทะเบียนจำนวน 118,125,132 ราย ซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีโอกาสที่จะเกิดโรคติดเชื้อฉวยโอกาสได้ทุกเวลา หากไม่ได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง ขณะที่กระแสข่าวเกี่ยวกับโรคเอดส์เป็นโรคติดต่อที่ตอนนี้ใครๆ ต่างก็รู้จักและผู้ป่วยที่เปิดตัวเข้าถึงการรักษาก็มากขึ้นแต่มันอาจใช้ไม่ได้กับคนทุกคน ยังมีบางครอบครัว ที่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับโรคและการปฎิบัติตัวที่ถูกต้อง  ฉะนั้นการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้  การปฎิบัติตัวที่ถูกต้อง เพื่อให้เข้าถึงการรักษาอย่างรวดเร็ว  การรวมตัวของผู้ติดเชื้อในนามของแกนนำจิตอาสาเพื่อดูแลซึ่งกันและกัน จึงเป็นการสร้างความเข้าใจ การเข้าถึงความรู้สึกรวมถึงการเสริมสร้างพลังอำนาจเพื่อการต่อสู้กับโรคได้มากยิ่งขึ้น สำหรับในผู้ป่วยรายนี้จากการทบทวนการดูแลผู้ป่วยพบว่า
1. ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว บทบาททางสังคมของครอบครัว การเป็นผู้นำของชุมชนการยอมรับของเพื่อนบ้านในชุมชน และการยอมรับความเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว
2. ปัญหาขาดความรู้ เรื่องโรค โรคติดเชื้อฉวยโอกาสและความเข้าใจในการดูแล การอยู่ร่วม 
3. ปัญหาการเคารพสิทธิผู้รับบริการ การดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางผู้ป่วยจะต้องเป็นผู้เลือกเองในการตัดสินใจที่เลือกวิธีการรักษา 
4. การให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลักศาสนา..ความถูกต้อง..คุณธรรม...จริยธรรม 
การเปลี่ยนแปลง : 
1. มีการพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวมทุกขั้นตอนในคลินิก
2. การให้ความสำคัญกับครอบครัวและผู้ดูแล 
3. ส่งเสริมความร่วมมือของแกนนำและการพัฒนาศักยภาพของแกนนำผู้ติดเชื้อในการติดตามและดูแลผู้ป่วยในชุมชน
4. ความร่วมมือและการประสานงานกับเครือข่ายในพื้นที่
การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :
1. ผู้ป่วยกลับเข้ามารับบริการในคลินิกและสามารถรับยาต้านไวรัสได้อย่างต่อเนื่อง
2. การลดการแพร่เชื้อเอชไอวี รวมถึงลดการแพร่เชื้อวัณโรคในครอบครัว
3. การสร้างความเข้าใจกับผู้ดูแล เพื่อการวางแผนในการดูแลผู้ป่วยต่อไป  
4. เกิดความร่วมมือของทุกสหวิชาชีพในเครือข่ายทั้งในและนอกองค์กร      
บทเรียนที่ได้รับ :  
1. การเคารพสิทธิผู้รับบริการ ผู้ป่วยจะต้องเป็นผู้เลือกเองในการตัดสินใจที่เลือกวิธีการรักษา 
2. การดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง กระบวนการดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะประเด็นการเข้าถึงบริการและการดูแล เน้นทีมงานใช้มาตรฐานและแนวทางการดูแลเพื่อให้ผู้ป่วยมีทางเลือกที่เหมาะสมในการประคับประคองชีวิตให้มีคุณภาพและมีชีวิตได้ยืนยาว
3. ครอบครัว ผู้ดูแล ต้องมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องโรครวมถึงการปรับทัศนคติต่อผู้ติดเชื้อและบทบาททางสังคมของครอบครัว
4. การสร้างเครือข่ายโดยเฉพาะแกนนำผู้ติดเชื้อมีความเข็มแข็งในการดูแลและจริงใจกับการปฏิบัติงาน 
5. การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งในองค์กรและนอกองค์กรเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เพื่อการเข้าถึงบริการและการเยียวยา โดยเฉพาะจิตอาสา ที่ทำงานด้วยใจที่บริสุทธิ์
6. การให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลักศาสนา..ความถูกต้อง..คุณธรรม...จริยธรรม  
จากปัญหาสุขภาพทางเพศที่เกิดขึ้น  บางครั้งก็ยากแก่การแก้ไข  แต่เมื่อได้เกิดขึ้นแล้วผู้ที่ต้องเผชิญต่อเหตุการณ์นั้นๆ จะต้องจัดการแก้ไขเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตต่อไปได้  แม้บางครั้งต้องเผชิญกับปัญหาที่บีบคั้นทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ แล้วใครล่ะจะเป็นที่พึ่งได้ เพื่อที่จะลุกขึ้นต่อสู้กับชะตาชีวิตอีกครั้ง  การมีทีมงานเครือข่ายที่เข็มแข็ง มีความรู้ สามารถให้แนวคิดให้คนๆหนึ่งมีชีวิตใหม่และสามารถดูแลตนเองได้ นี่และคือสิ่งที่ยิ่งใหญ่สำหรับพยาบาลคนหนึ่งกับการร่วมงานกับจิตอาสาในการดูแลผู้ป่วยARV ซึ่งเหตุการณ์นี้ก็เป็นบทเรียนหนึ่งในการปฏิบัติงานในคลินิก ARV ซึ่งบางครั้งในชีวิตการทำงานการเข้าถึงบริการ ความรู้เรื่องโรค การยอมรับบทบาททางสังคม อาจจะไม่ประสบความสำเร็จทุกเรื่อง แต่คงมีสักเรื่องที่เราภาคภูมิใจ สิ่งนั้นคือการได้ทำงานและการได้เรียนรู้การได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์โดยเน้นให้ทำงานด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ คือ การได้เป็นผู้ให้ถึงแม้จะไม่ยิ่งใหญ่ แต่ถ้าเราได้ให้ด้วยความจริงใจ ให้ด้วยความรัก โดยไม่หวังผลตอบแทน คอยชี้แนะหรือแนะนำเพื่อหาทางออกให้ การได้เป็นผู้คอยสร้างความอบอุ่นเพื่อเกิดความไว้วางใจสามารถให้บุคคลๆหนึ่งเปลี่ยนชีวิตและแนวคิดเพื่อที่จะสามารถเผชิญกับปัญหาหรือสิ่งรุมเร้าช่วงมรสุมของชีวิต ให้สามารถก้าวผ่านสิ่งที่เป็นปัญหาเหล้านั้นไปได้นี่แหละคือสิ่งที่มนุษย์ทุกคนควรมี
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